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Curso Calidad Metas Sanitarias

I. Objetivos del Curso:

Conocer elementos conceptuales y bdsicos de calidad y seguridad de la
atencién para establecimientos hospitalarios, disminuyendo con ello la
probabilidad de cometer adversos relacionados con la atencion.

El programa se desarrollard a fravés de la plataforma virtual del Servicio
Salud Oriente Link: hitps://campusvirtual.saludoriente.cl/

En modalidad a distancia asincronica. Con un total de 27 Horas
Pedagdgicas.

Il. Desarrollo de los contenidos

Modulo I: Garantia de Calidad en la Reforma de Salud

Objetivo: Conocer los acontecimientos histéricos vy legales que
fundamentan la garantia de calidad hasta la materializaciéon de la
regulacion de la acreditacion

Contenidos:

e Definicion de Derecho y Garantia
Historia de la Salud en Chile
Reformas a la Salud
Vigencia de la Garantia de Calidad
Conclusiones
Bibliografia

Modulo lI: Eventos adversos, Gestion y Cultura de Calidad



Objetivo: Conocer la definicion de calidad en salud y ver su aplicacion en
la prevencidon de eventos adversos con estadisticas actualizadas a nivel
mundial.

Contenidos:
e Definicion y antecedentes
Los Impactos en Profesionales sanitarios e Instituciones
Dimensiones de la calidad
Eventos adversos
Cultura de Seguridad
Reflexiones finales

Modulo llI: Andlisis de Eventos Adversos

Objetivo: Conocer y aplicar herramientas operativas para el andlisis de
eventos adversos y eventos centinela.

Contenidos:
e Normativa vigente

Andlisis Causa — Raiz (ACR)

Andilisis de Problemas — Método de Ishikawa

Protocolo de Londres

Prevencion de Errores

Andlisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE)
¢ Prevencion de Errores
¢ Reclutar un equipo multidisciplinario
¢ Planificacion Mejora

Modulo IV: Sistema de Acreditacion

Objetivo: Conocer el funcionamiento del proceso de acreditacion
mediante el Reglamento de Acreditacion

Contenidos:

Definiciones

Proceso de Acreditacion
Aranceles

Conclusion



